MICRONICS

PRESENTATION 2026

Un collegue de plus,
pas un logiciel de plus.

Agents IA, skills, conseil, formation et certification. TW Micronics,
depuis 1993, outille, forme et accompagne les organisations
d'Afrique centrale sur l'intelligence artificielle, la cybersécurité et le
numeérique responsable.
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Assistants & agents IA — le parcours

Le pdle central, refondu pour cette édition. Six marches, dans I'ordre : savoir quel poste
manque, I'éprouver trente jours, le mettre en production, en déployer un second sur le socle
posé, le superviser au mois, et former I'équipe qui travaillera avec lui. Un agent déployé dans

une équipe qui n'a pas appris a déléguer ne sert a rien.

1 jour 30 jours 1 fois
LE DIAGNOSTIC L'ESSAI LE RACCORDEMENT
Une journée sur site décide du Un processus, une mesure La tuyauterie et la qualité de la
périmetre, de l'ordre et du gain convenue d'avance. On garde ou on donnée ne se paient qu'au premier
attendu. arréte sur des chiffres. agent.

PRESTATION DUREE TARIF

Quel collégue vous manque ? — diagnostic

Une journée sur site, service par service : ce que vos équipes font en double, ce qu'elles
recommencent chaque semaine, ce qui traine faute de temps. Chaque processus est
qualifié, le gain chiffré en heures par an. Vous repartez avec la fiche de poste du collégue a
recruter, son périmetre exact et l'ordre dans lequel attaquer.

Le collegue a l'essai — trente jours sur un processus

Un seul processus, trente jours, une mesure convenue d'avance. L'agent est construit, mis
en service et suivi ; a l'issue, vous gardez ou vous arrétez, sur des chiffres et non sur une
impression. Le montant se déduit du premier déploiement si I'essai est transformé.

Le collegue a son poste — premier déploiement en production

Raccordement a vos systémes, mise en qualité de la donnée, conception, mise en service et
supervision jusqu'a ce que l'usage soit installé. Le raccordement et la qualité de la donnée
absorbent I'essentiel de l'investissement — ils ne sont facturés qu'une fois. Aucun
connecteur n'est facturé a part.

Le collegue suivant — sur un socle déja posé

Le premier agent en production, le raccordement est fait et le périmetre accessible. Le
suivant se congoit, se met en service et se regle sur ce socle : montée en charge par paliers
contr6lés, mesure des résultats, correction en continu.

Le colléegue de permanence — supervision mensuelle

Surveillance du fonctionnement, correction des dérives, ajustement quand vos processus et
vos outils changent, contréle des journaux et des cas escaladés. Chaque trimestre, une
revue écrite : ce qu'il a traité, ce qu'il a manqué, ce qu'il faut corriger.

Accueillir son collegue IA — la journée d'intégration d'équipe

Une journée avec les personnes concernées : ce qu'on lui confie, ce qu'on ne lui confie
jamais, comment on contrdle ce qu'il rend, a qui I'on parle quand il se trompe, ou s'arréte sa
décision. Régles d'usage écrites de votre maison. Se vend avec le déploiement, jamais
seule.

1 jour sur site

30 jours

forfait

forfait

par mois

1 jour

1900 000 FCFA

4500 000 FCFA

15 000 000 FCFA

5500 000 FCFA

550 000 FCFA

1400 000 FCFA

Ce que vous recevez, a chaque marche. Le diagnostic rend une fiche de poste et une feuille de route ; I'essai, un agent en
service et sa mesure d'issue ; le déploiement, un agent en production sur un socle posé ; la permanence, une revue trimestrielle

écrite ; la journée d'intégration, les regles d'usage écrites de votre maison.
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Les agents métier, et les skills installés

Huit domaines d'agent, dont le périmétre et le montant sont arrétés au diagnostic — c'est lui

qui dit lequel vous manque. Puis les skills : un skill n'est pas un logiciel, c'est une

compétence de la maison, écrite une fois et exécutée a l'identique ensuite par n'importe qui.

| LES AGENTS METIER — PERIMETRE ET MONTANT ARRETES AU DIAGNOSTIC

DOMAINE PERIMETRE TARIF
Agent IA Données & reporting selon périmétre Sur devis
Reporting consolidé, tableau de bord de direction, analyse d'écarts, qualité des données,
prévision, veille.
Agent IA Finance & administration selon périmétre Sur devis
Rapprochement bancaire, factures fournisseurs, relance et recouvrement, conformité des
piéces, déclarations, notes de frais.
Agent IA Commercial — prospection et qualification selon périmétre Sur devis
Prospecte, personnalise et relance 7j/7 (cadence J0/J+3/J+7/J+14), puis passe la main a un
commercial humain sur rendez-vous qualifié.
Agent IA Support Client autonome selon périmetre Sur devis
Demandes entrantes sur la messagerie et I'e-mail ; escalade vers un humain sur les cas
complexes.
Agent IA Juridique & conformité selon périmetre Sur devis
Analyse de contrats, veille réglementaire, dossiers d'appel d'offres, archivage tracé.
Agent IA Informatique & sécurité selon périmetre Sur devis
Supervision d'infrastructure, détection d'anomalies, tri des tickets, revues d'habilitation.
Agent IA Ressources Humaines selon périmétre Sur devis
Pré-qualification des candidatures, réponses aux collaborateurs, suivi administratif.
Agent IA Opérations selon périmetre Sur devis
Processus opérationnels métier : suivi, relances, coordination, reporting.

I SKILLS & COMPETENCES INSTALLEES
PRESTATION UNITE TARIF
Un skill sur mesure — une compétence installée le skill 2300 000 FCFA
Un processus hebdomadaire — note de synthese, dossier d'appel d'offres, controle de
pieces — écrit une fois : méthode, cas particuliers, garde-fous, vérifications. Livré
documenté, il vous appartient.
Fabriquer et maintenir vos propres skills — 2 jours 2 jours 3900 000 FCFA
En intra : écrire un skill, le tester sur des cas réels, le corriger, le faire vivre. Chacun repart
avec un skill fonctionnel sur son métier. Forfait groupe.
La bibliothéque de skills — abonnement annuel alannée 7 500 000 FCFA

Six skills maintenus et corrigés dés que vos processus bougent, quatre nouveaux dans
I'année, un point trimestriel sur ce qui sert vraiment.

Ecrit, documenté, transmis. Un skill est livré avec sa documentation et sa passation : il vous appartient et ne dépend de

personne.
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Conseil & transformation

Sept missions au forfait, huit domaines chiffrés au périmetre. Le diagnostic et l'audit sont
facturés : ils mobilisent des consultants dans vos services et produisent un livrable qui vaut
par lui-méme. Aucune économie n'est annoncée avant l'audit — le chiffre vient de 1a, ou il ne
vient pas.

MISSION

Diagnostic IA — feuille de route chiffrée
Cartographie des processus et des données, gain chiffré processus par processus, feuille de
route défendable devant un comité.

Ce que vous payez, ce que vous utilisez — audit des licences
Licences en place, sieges réellement actifs, ce qui est payé deux fois. Inventaire, scénario de
bascule, chiffrage établi sur vos licences réelles.

La bascule vers le socle minimal
Garder chez le fournisseur historique le strict nécessaire et déplacer le travail. Périmétre et
montant arrétés a l'issue de l'audit des licences.

UNITE

forfait

forfait

selon périmetre

TARIF

3300 000 FCFA

2700 000 FCFA

Sur devis

Accompagnement Green IT et numérique responsable.
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Le poste de travail augmenté — par équipe par équipe 1900 000 FCFA
Jusqu'a quinze postes d'une méme équipe : environnement, raccordement aux outils du
service, skills du métier, regles d'usage écrites.
Politique d'usage et conformité de I'l|A forfait 3500 000 FCFA
Qui a le droit de faire quoi, ce qui ne sort jamais de la maison. Politique écrite, registre des
systemes, plan de montée en compétence.
Conduite du changement IA forfait 5250 000 FCFA
Préparer les équipes, lever les résistances, former les référents internes. Accompagnement
sur plusieurs mois.
Formation Dirigeants — IA & stratégie forfait 2 000 000 FCFA
Arbitrer les investissements et savoir quoi exiger de ses équipes et de ses prestataires.
Format court, cas réels.

| DOMAINES DE CONSEIL — CHIFFRES AU PERIMETRE
DOMAINE UNITE TARIF
Stratégie & Conseil IA selon périmétre Sur devis
Maturité IA de l'organisation, schémas directeurs, gouvernance de I'lA.
Conduite du changement & adoption selon périmeétre Sur devis
Programmes d'adoption et accompagnement des utilisateurs pendant le déploiement.
Cybersécurité & résilience numérique selon périmétre Sur devis
Audits cyber, SOC, plans de continuité et de reprise, conformité ISO 27001 et RGPD.
Infrastructure & cloud hybride selon périmeétre Sur devis
Migrations cloud, architectures hybrides, optimisation FinOps.
Développement & intégration de solutions selon périmétre Sur devis
ERP et CRM — Dynamics, Odoo, Salesforce — et applications métier.
Collaboration & espace de travail digital selon périmétre Sur devis
Microsoft 365, Teams et postes virtualisés (VDI).
Support, infogérance & services managés selon périmétre Sur devis
Infogérance et services managés, supervision 24/7, SLA garantis.
Green IT & Numérique responsable selon périmétre Sur devis



Formation — IA & transformation

150 000 FCFA la journée, par personne, tout compris. Le montant d'une formation est ce
tarif multiplié par sa durée. Vingt-quatre lignes ici : les intitulés d'examen Microsoft, les
parcours de pratique, et les formats qui ne se facturent pas au participant — masterclass,

conférence institutionnelle, suivi des trente jours d'apres.

FORMATION

Al-102 — Designing Microsoft Azure Al Solutions
Al-3016 — Develop Al agents with Azure Al Foundry

Automatisation Intelligente & Python pour I'|A — 3 jours en intra

Forfait groupe, quatre a huit participants d'une méme maison, 80 % de pratique, données
réelles apportées par chacun.

Automatisation Intelligente & Python pour I'|A — session inter-entreprises
Le méme parcours de trois jours, en session ouverte, quatre a huit places.

ChatGPT, Claude & Gemini en pratique
Coding assisté par I'lA

Conférence institutionnelle IA — grand format

Jusqu'a 300 personnes. Préparation avec le commanditaire, support remis a chacun.
Facturée au forfait par session.

Création de contenu pro avec I'A

DP-100 — Designing and Implementing Data Science on Azure
IA & décision stratégique

IA pour Managers

Intelligence économique avec I'A

ISO 42001 — Systéeme de management de I'lA
Premier cabinet a former a la norme 1SO 42001 au Cameroun. Mise en place d'un systéme
de management de ['lA. Attestation TW Micronics.

Les trente jours d'aprés — suivi post-formation
Deux points d'étape, une permanence de questions, un compte rendu sur ce que les équipes
font réellement.

L'lA au service des RH
Machine Learning avec Python

Masterclass IA en intra — une matinée pour toute I'équipe
Jusqu'a 25 personnes dans vos locaux. Facturée au forfait, pas au participant.

MS-4017 — Copilot Adoption Specialist
PL-500 — Microsoft Power Automate RPA Developer

Préparation des postes de travail avant formation

Environnement, bibliothéques, clés d'acces, contrdle automatique. Restrictions réseau
vérifiées en amont.

Process commercial augmenté par I'lA
Productivité personnelle & 1A
Prompt Engineering avancé

Réseaux sociaux pilotés par I'lA
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DUREE
4 jours
4 jours

3jours—21h

par participant

1 jour
2 jours

demi-journée

2 jours
4 jours
1 jour
1 jour
1 jour

2 jours

30 jours

2 jours
5 jours

2 heures

2 jours
4 jours

par poste

2 jours
1 jour
3 jours

2 jours
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TARIF

600 000 FCFA
600 000 FCFA
5500 000 FCFA

700 000 FCFA

150 000 FCFA
300 000 FCFA
3700 000 FCFA

300 000 FCFA
600 000 FCFA
150 000 FCFA
150 000 FCFA
150 000 FCFA
300 000 FCFA

1100 000 FCFA

300 000 FCFA
750 000 FCFA
1500 000 FCFA

300 000 FCFA
600 000 FCFA
45 000 FCFA

300 000 FCFA
150 000 FCFA
450 000 FCFA
300 000 FCFA



Formation — cybersécurité et cloud

Vingt-quatre lignes réparties sur deux domaines : la sécurité, de la sensibilisation du comité
de direction aux certifications internationales, et le cloud, chez les trois fournisseurs et entre
eux.

| CYBERSECURITE & CONFORMITE — 14 LIGNES

FORMATION DUREE TARIF
CCISO — Certified Chief Information Security Officer 5 jours 750 000 FCFA
CCNA — Cisco Certified Network Associate 5 jours 750 000 FCFA
CEH v13 — Certified Ethical Hacker 5 jours 750 000 FCFA
CISSP — Certified Information Systems Security Professional 5 jours 750 000 FCFA
CompTIA Security+ 5 jours 750 000 FCFA
Cybersécurité pour CODIR 1 jour 150 000 FCFA
FortiGate NSE 4 — Network Security Professional 3 jours 450 000 FCFA
Gestion de crise cyber — PCA/PRA 2 jours 300 000 FCFA
ISO 27001 Lead Auditor 5 jours 750 000 FCFA
ISO 27001 Lead Implementer 5 jours 750 000 FCFA
SC-200 — Microsoft Security Operations Analyst 4 jours 600 000 FCFA
SC-300 — Microsoft Identity and Access Administrator 4 jours 600 000 FCFA
SC-401 — Microsoft Information Security Administrator 4 jours 600 000 FCFA
Zero Trust Architecture 2 jours 300 000 FCFA

I CLOUD & ARCHITECTURE — 10 LIGNES

FORMATION DUREE TARIF
AWS Solutions Architect Associate (SAA-C03) 4 jours 600 000 FCFA
AZ-104 — Microsoft Azure Administrator 4 jours 600 000 FCFA
AZ-204 — Developing Solutions for Microsoft Azure 5 jours 750 000 FCFA
AZ-305 — Designing Microsoft Azure Infrastructure Solutions 4 jours 600 000 FCFA
AZ-500 — Microsoft Azure Security Technologies 4 jours 600 000 FCFA
AZ-700 — Designing and Implementing Azure Networking 3 jours 450 000 FCFA
AZ-800/801 — Windows Server Hybrid Administrator 4 jours 600 000 FCFA
CKA — Certified Kubernetes Administrator 5 jours 750 000 FCFA
GCP Professional Cloud Architect 4 jours 600 000 FCFA
Multi-Cloud Architecture (Azure + AWS + GCP) 3 jours 450 000 FCFA

150 000 FCFA la journée, par personne, tout compris — deux pauses café et le déjeuner. Le montant d'une formation est ce
tarif multiplié par sa durée : cing jours reviennent & 750 000 FCFA par participant. Les montants des tableaux sont donc des
totaux par personne, sauf les lignes qui portent explicitement une autre unité — forfait groupe, participant, poste. Intra-entreprise
possible aux dates de votre choix.
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Formation — développement, projet et données

Ce qui construit et ce qui pilote : les plateformes applicatives et les chaines DevOps, les
méthodes de conduite de projet, et la donnée jusqu'au tableau de bord.

I DEVELOPPEMENT, DEVOPS & INTEGRATION — 10 LIGNES

FORMATION DUREE TARIF
AWS DevOps Engineer Professional (DOP-C02) 5 jours 750 000 FCFA
AZ-400 — Microsoft DevOps Engineer Expert 5 jours 750 000 FCFA
Microsoft Dynamics 365 5 jours 750 000 FCFA
Odoo 18 — ERP Open Source 5 jours 750 000 FCFA
PL-400 — Microsoft Power Platform Developer 4 jours 600 000 FCFA
Python Web & API (Django/FastAPI) 5 jours 750 000 FCFA
Salesforce Administrator 4 jours 600 000 FCFA
SAP S/4HANA — Functional Overview 5 jours 750 000 FCFA
ServiceNow Administrator & Developer 4 jours 600 000 FCFA
TOGAF 10 — Enterprise Architecture 4 jours 600 000 FCFA

I MANAGEMENT DE PROJET & GOUVERNANCE IT — 9 LIGNES

FORMATION DUREE TARIF
COBIT 2019 — IT Governance 3 jours 450 000 FCFA
Design Thinking & Innovation 2 jours 300 000 FCFA
ITIL 4 Foundation 3 jours 450 000 FCFA
Lean Six Sigma Green Belt 5 jours 750 000 FCFA
PgMP — Program Management Professional 5 jours 750 000 FCFA
PMI-ACP — Agile Certified Practitioner 3 jours 450 000 FCFA
PMP — Project Management Professional 5 jours 750 000 FCFA
PRINCE2 7 — Foundation & Practitioner 5 jours 750 000 FCFA
SAFe 6.0 Agilist 2 jours 300 000 FCFA

I DATA, Bl & DECISION — 8 LIGNES

FORMATION DUREE TARIF
DP-300 — Azure Database Administrator Associate 4 jours 600 000 FCFA
DP-600 — Microsoft Fabric Analytics Engineer 4 jours 600 000 FCFA
DP-700 — Microsoft Fabric Data Engineer 4 jours 600 000 FCFA
Gouvernance des Données 2 jours 300 000 FCFA
PL-300 — Microsoft Power Bl Data Analyst 4 jours 600 000 FCFA
Python pour la Data Science 5 jours 750 000 FCFA
SAP BusinessObjects 4 jours 600 000 FCFA
Tableau Desktop & Server 3 jours 450 000 FCFA
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Formation — infrastructure, Green IT, MCP

Le socle qui porte tout le reste, le numérique responsable, et les parcours consacrés au
Model Context Protocol — le standard ouvert qui relie un assistant 1A aux outils et aux
données d'une entreprise.

I INFRASTRUCTURE & SYSTEMES — 8 LIGNES

FORMATION DUREE TARIF
Citrix Virtual Apps and Desktops 4 jours 600 000 FCFA
Data Center Management 3 jours 450 000 FCFA
LPIC-2 — Linux Engineer 5 jours 750 000 FCFA
MD-102 — Microsoft Endpoint Administrator 5 jours 750 000 FCFA
Omnissa Horizon (ex-VMware Horizon) — VDI 4 jours 600 000 FCFA
Oracle Database 19c / 23ai Administration 5 jours 750 000 FCFA
VMware vSphere — Install Configure Manage 5 jours 750 000 FCFA
Windows Server 2022 Administration 5 jours 750 000 FCFA

I GREEN IT & NUMERIQUE RESPONSABLE — 7 LIGNES

FORMATION DUREE TARIF
Achat IT responsable 1 jour 150 000 FCFA
Cloud éco-congu 2 jours 300 000 FCFA
Eco-gestes numériques 1 jour 150 000 FCFA
Fin de vie matériel & économie circulaire IT 1 jour 150 000 FCFA
Optimisation énergétique des Sl 2 jours 300 000 FCFA
Sensibilisation Green IT 1 jour 150 000 FCFA
Stratégie RSE numérique 2 jours 300 000 FCFA

I CERTIFICATIONS MCP & TRANSFORMATION DIGITALE — 7 LIGNES, ATTESTEES PAR TW MICRONICS

FORMATION DUREE TARIF
Certification MCP Practitioner 3 jours 450 000 FCFA
Certification MCP Administrator 3 jours 450 000 FCFA
Certification MCP Expert 3 jours 450 000 FCFA
Formation Business Intelligence + Automation 3 jours 450 000 FCFA
Formation Digital Marketing + Outils IA 3 jours 450 000 FCFA
Formation Python + |A Assistant 3 jours 450 000 FCFA
Formation Transformation Digitale 1A 3 jours 450 000 FCFA

Certification ou attestation. Les intitulés d'examen cités — Microsoft, AWS, Cisco, PMI, ISC2, EC-Council, CompTIA —
désignent des certifications délivrées par ces organismes et passées aupres d'eux. Les parcours dont 'organisme est TW
Micronics donnent lieu & une attestation TW Micronics.
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Résidences, solutions, licences

Au campus TW Gateway, a Nsimalen — 10 unités — 7 appartements de 2 chambres dont 1
suite, 3 studios, 34 a 38 personnes — formation, hébergement et pension sont réunis : une
journée résidentielle compléte revient a 203 500 FCFA par participant.

I SEMINAIRES & RESIDENCES — CAMPUS TW GATEWAY

RESIDENCE DUREE TARIF
Résidence IA Dirigeants 3 jours Sur devis
Immersion stratégique, format fermé, entre pairs. CODIR, DSI, DG.
Résidence IT x Business Teams 4 jours Sur devis
Equipes techniques et métier sur un méme cas réel, jusqu'a une solution qui tourne.
Résidence sur mesure 3ab5jours Sur devis
Durée, contenu et intervenants arrétés avec vous.

I COMPOSITION DU TARIF RESIDENTIEL — PAR JOUR ET PAR PARTICIPANT
POSTE UNITE TARIF
Journée de formation jour / personne 150 000 FCFA
Hébergement TW Gateway — séminaire, chambre individuelle jour / personne 27 500 FCFA
Pension compléte jour / personne 26 000 FCFA
Hébergement — session a I'étranger jour / personne 150 000 FCFA
Hors du Cameroun : hébergement et pension sur le lieu de la session, en sus du tarif de la
formation.

| SOLUTIONS & CREATION NUMERIQUE

PRESTATION UNITE
Création de logo professionnel forfait
Plusieurs pistes, une retenue puis affinée a la main, livrée pour l'impression et le web.

Identité de marque compléte forfait
Logo, palette, typographies, déclinaisons et guide d'utilisation.

Site web avec assistant IA intégré forfait
Conception, mise en ligne et assistant conversationnel branché sur vos contenus.

Application métier sur mesure forfait
Conception sur vos processus réels, développement, mise en service, transfert de

compétences.

I LICENCES TERRITORIALES

TARIF

98 000 FCFA

330 000 FCFA

985 000 FCFA

2000 000 FCFA

LICENCE UNITE

Licence Territoriale Ville forfait
Périmetre d'une ville : commercialisation, formation initiale, support et mises a jour.

Licence Territoriale Région forfait
Périmétre d'une région : commercialisation, formation des équipes, support et mises a jour.

Licence Territoriale Pays CEMAC forfait
Pays de la zone CEMAC : commercialisation, transfert de compétences, support et mises a
jour.
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TARIF

33 000 000 FCFA

99 000 000 FCFA

330 000 000 FCFA



MICRONICS

Commencez par savoir
quel collegue vous manque.

Un diagnostic d'une journée décide de tout ce qui suit, et évite
d'automatiser le mauvais processus. Tarifs en francs CFA. Les
formations se tiennent sur 8 heures par jour, dans la limite de 40
heures par semaine. Les lignes « Sur devis » sont chiffrées au
périmetre, aprés diagnostic ou audit.

+237 692 15 15 92
info@twmicronics.com
www.twmicronics.com

Campus TW Gateway, Nsimalen, Yaoundé



